GBsC

BUSINESS BOOSTER

Business Booster
online

Kompleksowy program szkoleniowo-wdrozeniowy
Bez wychodzenia zdomu
4 godziny miesiecznie

Strategia

Realizacja

Sprzedaz i Marketing

Obstuga Klienta

Technologia w sprzedazy i marketingu
Finanse

Efektywnos$¢ osobista

Marka osobista

Zarzadzanie

Przywédztwo

PR FFs
-‘.f Serensrnssnings

Kontakt

Pawet Czeszkiewicz

Chief Revenue Officer
pawel.czeszkiewicz@gbbc.pl _, :
+48 606 347 627 o gt

Umow spotkanie


mailto:pawel.czeszkiewicz@gbbc.pl
https://app.zencal.io/u/Pawel-Czeszkiewicz/konsultacja-gbbc?lang=pl

Kompleksowy program wparcia Twojego biznesu

Kazda firmma zaczynata w przystowiowym "garazu"

Od determinacji, wiedzy i umiejetnosci ludzi tworzacych firme zalezy, czy uda sie zamieni¢ garaz na
szklany wiezowiec.
Szczescie? Tez jest wazne. Ale czy bedziesz umiat je rozpoznac i wykorzystac, kiedy Cie spotka?

Przepis na sukces?
Nie ma przepisu gwarantujacego sukces - mozesz jedynie zwiekszac jego prawdopodobienstwo dzieki
temu, ze bedziesz wiedziat CO? KIEDY? JAK? robic. | bedziesz udzielat odpowiedzi lepszych niz Twoja

konkurencja.

Czym jest Business Booster online?

To program, ktory:
nie zabierze Ci duzo czasu
nie zrujnuje Cie finansowo
zostat stworzony i jest prowadzony przez praktykow
pomoze Ci zrozumiec, przec¢wiczyc¢ i wdrozy< metody, ktére wzmocnia Twdj biznes
bedzie wymagat od Ciebie wysitku - samo sie nie zrobi!

Czy jest dla Ciebie?
Tak, jesli:
prowadzisz biznes i chcesz go szybko rozwijac
miewasz watpliwosci przy podejmowaniu decyzji, bo dotycza wielu obszaréow
Masz poczucie, ze musisz ogarnia¢ wszystko
marzysz i planujesz skalowanie
chcesz czuc sie pewnie zatrudniajac pracownikoéw i ustugodawcow

lle czasu?

4h miesiecznie + Twoja praca wdrozeniowe (ok. 8h miesiecznie) przez okres 10 miesiecy

Zaile?
3140 zt netto (ptatnosc z gory) lub 10 x 395 zt netto (zlecenie state)
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Kompleksowy program wparcia Twojego biznesu

Z kim sie spotkasz? Trenerzy:

Grzegorz Barszcz Pawet Czeszkiewicz tukasz Kubiak
CEO GBBC CRO GBBC menedzer, konsultant, trener
Przedsigbiorca. Absolwent Absolwent Uniwersytetu Adama Mentor sprzedazy, manager oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego w Mickiewicza w Poznaniu oraz trener z dyplomem Uniwersytetu w
Katowicach na Wydziale Ekonomii programu Management w ICAN Biatymstoku na kierunku ekonomii i
oraz programdéw Management i Institute. Posiadacz Lean Green Belt, ukoniczong Szkotg Trenerdw Biznesu
ICAN Total Selling w ICAN Institute. certyfikatu Agile PM Foundation, Akademii Leona Kozminskiego

oraz Change Management
Foundation.

Michat Kubiak Izabela Btazowska Artur Krysik
trener, psychoterapeuta marketer, konsultant CFO, ekspert ds. finansow
Trener efektywnoéci, psycholog, Dyrektor marketingu, Z wyksztatcenia ekonomista, od 25
psychoterapeuta, cztonek Polskiego przedsiebiorca, ekspert w zakresie lat pracuje w obszarze finanséw
Towarzystwa Terapii Poznawczej i e-commerce i digital marketingu. przedsiebiorstw.

Behawioralnej.

Wiecej: https:/gbbc.pl/hasz-zespol/
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Kompleksowy program wparcia Twojego biznesu

1. Dokad zmierzasz?
Jak szybko, jasno i w tatwy do zakomunikowania sposéb stworzy¢ strategie?

Jaki jest TWéj model biznesowy - okreslisz ile ich masz i ktére sa strategicznie wazne

Na czym zarabiasz pienigdze - to tylko pozornie proste pytanie. Poznasz sposoby skutecznego
szukania odpowiedzi.

Kto jest twoim klientem - potencjalni klienci, ktérzy nigdy nie dokonaja zakupu albo nie
gwarantuja odpowiedniej marzy zabieraja Twoj czas za darmo. Aby tego uniknaé¢ musisz
wiedzie¢ na czym sie skupic.

Co oferujesz - jak cos jest do wszystkiego, to jest do niczego. Nie badz do wszystkiego.
Dlaczego klienci mieliby wybraé¢ wtasnie Ciebie? Podstawy klientocentryzmu i oferta wartosci
Jaki jest TWéj najwazniejszy cel. W biznesie podrézowanie bez celu sie nie sprawdza.

Twéj Business Model Canvas i Twoja Jednostronicowa Strategia
M Cler£la, Grzegorz Barszcz

2. Realizacja strategii.
Przyspieszony kurs OKR

Jak osiggniesz swoj gtowny cel

Stawianie celow: krotka historia dobrych i ztych praktyk

Priorytety — sztuka skupiania sie na rzeczach najwazniejszych

Koncentracja i zaangazowanie catej organizacji jako fundament i warunek skutecznosci OKR
Uzgadnianie dziatan i praca miedzy zespotami

Monitoring i kontrola — czyli fundamenty odpowiedzialnosci

Lewary: osigganie ambitnych celow dzieki OKR.

OKR w praktyce

Mity o OKR

Fakty o OKR

Jak to robitem i jak to robie?

Czego nie robic

Projektowanie, Planowanie, Monitorowanie i Przeglad

Sesja tworzenia OKRoOw na bazie business case’a. Praktyczne zajecia w grupach przy wsparciu
trenera.

OKR dla Twojej Firmy
M Cler£la, Grzegorz Barszcz
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3. Dziat Generowania Przychodu.
czyli skuteczny marketing i sprzedaz

Dlaczego podziat na sprzedaz i marketing nie ma sensu?

Sprzedaz i marketing jako proces przeptywu decyzji klienta

Budowanie zainteresowania i pozyskiwanie klientéw jako proces

Czym jest Revenue Team (Dziat Generowania Przychodu)

Inbound i Outbound - réznice, plusy i minusy, procesy

Jak zbudowac¢ Revenue Team —role, struktura, kompetencje

Nie tylko przychdd — czyli co jeszcze mierzy¢ w Dziale Generowania Przychodu

Segmenty, ICP, Buyer Persony, oferta wartosci, przewagi konkurencyjne — co musisz mie¢ zanim
uruchomisz Revenue Team

v4-Te QIR e [{erL1g1[elVYEY zmapowanie | wizualizacja lejka sprzedazowo - marketingowego
Me\WelerslaY Pawet Czeszkiewicz

4. Profesjonalna obstuga klienta.
Utrzymanie pozyskanego klienta

Dziesie¢ powszechnych btedéw w obstudze klienta: dowiesz sie jak omawiac czeste btedy,
ktérych warto unika¢ w kontakcie z klientami, aby zbudowac¢ pozytywne relacje

Czekam i czekam - jak dtugo klient czeka na odpowiedz: przyjrzymy sie temu, ile czasu
faktycznie oczekuje klient na nasza reakcje i jak mozemy skrécic ten czas, zachowujac
efektywnosc¢

Czego klienci naprawde oczekujg w kontakcie z firma: zbadamy, jakie sa realne oczekiwania
klientéw i jak mozemy je spetnié, aby zbudowac lojalnosc

Klient wewnetrzny i zewnetrzny - jak usprawnié funkcjonowanie firmy: omowimy, jak poprawic
wspotprace zarowno wewnatrz firmy, miedzy pracownikami, jak i na zewnatrz, z klientami
Dostosowanie wypowiedzi do kanatu obstugi: dowiemy sie, jak dostosowac naszag komunikacje
do réznych kanatéw obstugi klienta, aby by¢ bardziej skutecznymi

Kiedy roszczenie klienta jest uzasadnione, a kiedy nie: Zastanowimy sig, jak rozpoznawac
uzasadnione roszczenia klientéw i jak skutecznie reagowac w réznych sytuacjach

Multitasking i priorytetyzacja zadan: Poruszymy temat skutecznego réwnoczesnego
wykonywania zadan oraz umiegjetnosci priorytetyzacji

"Swiete" zasady i standardy obstugi klienta

Me\WelerslaY t ukasz Pigtek
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5. Future Sales.

sprzedaz w przysztosci. Jak rozbudowaé swojg sprzedaz o automaty, roboty i sztuczng inteligencje.

Dlaczego sprzedaz boi sie postepu? 4 powody

Sztuka czy rzemiosto - czyli kolejna odmiana sporu o pierwszenstwo miedzy jajkiem i kura

Nie ma odwrotu — jak technologia zmienia rzeczywistosc

Robotyzacja, automatyzacja, Al — co jest co?

Co trzeba wiedzie¢ o technologii? Cyfrowy umyst i zasada 30%

Aplikacje wspierajgce sprzedaz na kazdym etapie procesu. Praktyczne sposoby wykorzystania —
przyktady.

lle to kosztuje?

Od czego zaczac?

wyktadniczy postep vs miliony lat ewolucji — gdzie roboty i Al nie maja z nami szans?

praktyczne uzycie wybranych aplikagji
Me\WelerslaY Pawet Czeszkiewicz

6. Jak to liczy&?

Analiza finansowa dla ludzi. Jak dbaé¢ o marze. Jak kalkulowa¢ biznes i sprawdzaé czy sie
optaca?

Aby liczy¢, trzeba miec co liczy¢ - omowienie sposobu gromadzenia danych na potrzeby analiz
finansowych, w tym danych gromadzonych przez ksiegowosc.

Plan finansowy roczny — omdowimy sposdb opracowania rocznej prognozy finansowej firmy w
podziale na miesigce. Sprawdzimy krok po kroku co nalezy robic, jak wykorzystac¢ dane, ktore
mamy w dyspozycji, jakie pozycje nalezy policzy¢, a jakie warto policzy¢.

Do czego potrzebny jest plan finansowy roczny, jak z nim pracowac? Jak wykorzystac to
narzedzie w procesie podejmowania decyzji biznesowych?

Marza - jak ja policzy¢? Omowimy 2 sposoby kalkulacji marzy. Przedstawimy, ze mozemy miec
az 4 stopnie liczenia marzy. Pokazemy, kiedy warto liczy¢ ja na tych czterech stopniach, a kiedy
wystarczy na jednym.

va-Te 1oAY e [{erL=1a )Y} Opracowanie planu finansowego na podstawie dostarczonych danych oraz
kalkulacja marzy

MeWElerela% Artur Krysik
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7. Efektywnos¢ w dziataniu.

Jak dziataé sprawnie i nie marnowa¢ czasu.

1. Co juz dzis nam dziata w obszarze efektywnosci osobistej?
2. System - pierwszy obszar efektywnosci osobistej
Jak zarzadzac nattokiem spraw i zadan w swojej gtowie?
Segregacja i priorytetyzacja naptywajacych spraw zgodnie z kategoriami systemu (kosz, mnigj
niz 2 minuty, kalendarz, lista dziatan, archiwum)
Elektroniczne listy TO DO i Personal Kanban (Google Keep, Trello, MS Planner & TO DQO)
Trening planowania i priorytetyzacji w oparciu o 2 horyzonty czasowe: tygodniowe i dzienne
(instruktaz wdrozeniowy)
Inbox ZERO - prosty przepis na efektywne zarzadzanie skrzynka mailowa
Tryb wew. menedzera vs tryb wew. pracownika
3. Koncentracja - drugi obszar efektywnosci osobistej
Multitasking vs praca wedtug metody One Piece Flow (symulacja leanowa), efekt ,pity”
wdrozenie podstawowej wersji ,second brain”

Michat Kubiak

8. Tajniki cyfrowego marketingu, czyli jak sobie radzi¢ z Google,
Facebookiem i innymi.

Definicja cyfrowego marketingu, jego znaczenie i trendy

Efektywne zarzadzanie dziataniami cyfrowego marketingu w firmie

Conversion funnel

Konwertujaca strona internetowa - Heurystyki Nielsena - 10 dobrych praktyk UX

Badanie zachowan uzytkownikdw na stronie z wykorzystaniem narzedzia HotJar

Ruch organiczny jako strategiczne zrédto pozyskiwania uzytkownikow

Kluczowe aspekty pozycjonowania on i off page

Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads, LinkedIn Ads, reklamy na YouTube.

Istota medidw spotecznosciowych w pozyskiwaniu ruchu, leaddw i klientéw - potencjati trendy.
Pomiedzy marketingiem a sprzedaza, czyli korzysci z Social Selling

Content marketing - budowanie zaufania oraz generowanie ruchu na stronie internetowej
Rodzaje tresci: artykuty blogowe, ebooki, infografiki, wideo, podcasty

Wykorzystanie e-mail marketingu

Monitorowanie i analiza danych - kluczowe KPI

Google Analytics jako narzedzie wspierajace efektywne zarzadzanie

Stworzenie strategii social sellingu dla Twojego produktu/ustugi
Me\WelerslaY |zabela Btazowska
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9. Firma to ludzie.
Wspébtczesne przywddztwo

Praca zespotowa: zalety i wadly.

Grupa robocza a zespot.

Jak powstajg zespoty — cztery fazy rozwoju zespotu. Rola lidera na kazdym etapie.

Role zespotowe — jak wykorzysta¢ potencjat poszczegdlnych osdb do efektywnej pracy w
zespole?

Zarzadzanie zorientowane na rezultaty.

Ustalanie obszaréow odpowiedzialnosci, celéw do realizacji i kluczowych wskaznikow
efektywnosci (KPI).

Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci.

Feedback: udzielanie informacji zwrotnej.

Ocena okresowa pracownikow i jej funkcje: przygotowanie i nowoczesne przeprowadzenie.
Zadania menedzera w zarzadzaniu podwiadnymi.

Wptywanie na motywacje i zaangazowanie podwitadnych.

Rola menedzera w rekrutacji, selekcji i wyborze kandydatow.

Coaching menedzerski jako skuteczna metoda rozwoju pracownikow.

Model GROW - technika prowadzenia rozmowy rozwojowe;.

Stwérz strukture organizacyjna swojej firmy, przypisz osobom zadania. Okres|
zasady pracy zespotowej w Twojej firmie.

SMe\WelerslaY Grzegorz Barszcz

10. Menedzerskie ABECADLO.

Jak organizowac prace swoich zespotdéw (stacjonarnie i online).

rutyny zarzadcze,
zasady

dobre praktyki
rozbudowa zespotow
planowanie
organizowanie
kontrolowanie

Stworz siatke spotkan zarzadczych w swojej firmie / zespole
M Eler£la, Grzegorz Barszcz
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Inwestycja

Ptatnos¢ jednorazowa Ptatnos¢ cykliczna

3140 zt 395zt x10

+23% VAT +23% VAT
(100% przedptata) (raz na miesigc)
Kupuje Kupuje
Harmonogram

Lp. Temat Data
Sesjal Dokad Zmierzasz? 24 kwietnia 2025
Sesja 2 Realizacja strategii 22 maja 2025
Sesja 3 Dziat Generowania Przychodu 26 czerwca 2025
Sesja 4 Profesjonalna Obstuga Klienta 21 sierpnia 2025
Sesja 5 Future Sales 25 wrzesnia 2025
Sesja 6 Jak to liczyé 23 pazdziernika 2025
Sesja 7 Efektywnos$¢ osobista 20 listopada 2025
Sesja 8 Tajniki cyfrowego marketingu 18 grudnia 2025
Sesja 9 Firma to ludzie 22 stycznia 2026
Sesja10 Menedzerskie ABECADLO 19 lutego 2026

Masz pytania?

Pawet Czeszkiewicz
+48 606 347 627
pawel.czeszkiewicz@gbbc.pl
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Kim jesteSmy? Dlaczego istniejemy?

GBBC to butikowa firma oferujaca analizy, Aby realizowac¢ nasza misje:
diagnozy, doradztwo, szkolenia, wdrozenia. - Dostarczamy zmiane
Dziatamy w obszarach strategii, sprzedazy, - Ujarzmiamy chaos
zakupow, marketingu, HR oraz negocjacji Nasz - Standaryzujemy wzrost
zespot tworzg ludzie, ktdrzy odrdzniajg teorie od

praktyki.

Co gwarantujemy?

Praktyczne doswiadczenie: Metody, w ktére naprawde wierzymy i ktére
Skalowalismy biznesy z poziomu dziataja w prawdziwym swiecie. Widzielismy
mikrofirmy do kilkusetosobowych wielu szewcoéw chodzacych bez butow. Nie
zespotow jestesmy jednym z nich. Dziatamy korzystajac z
Tworzylismy i wdrazalismy strategie metod, do ktérych przekonujemy naszych
Implementowalismy OKRy klientow:

Odpowiadalismy za marketing - Mamy jednostronicowa strategie
Tworzylismy procesy sprzedazowe - Pracujemy na OKR

Zarzadzalismy zasobami ludzkimi - Mamy opisany proces sprzedazy i
Kreowalismy i realizowalismy polityki podzielone role

zakupowe - Tworzymy ABM dla naszych Buyer Person

Robimy to od ponad 20 lat. - Generujemy leady w zdefiniowanych

segmentach

Negocjujemy nielinearnie
Regularnie akcelerujemy nasze lejki

Oparcie o fakty, dzieki wspdtpracy z:

Ul?iwersytet | 0 ®
] ;
w Katowicach Nl BIQSTAT

MORE THAN STATISTICS

Nasze social media

m Q 0O

GBsC e

BUSINESS BOOSTER [=] e


https://www.linkedin.com/company/gbbusinessconsulting/
https://www.tiktok.com/@gbbconsulting
https://www.instagram.com/gbbusinessconsulting/
https://www.youtube.com/channel/UCIvTHwmAIQcIQD4ZutjZCuw
https://www.facebook.com/GBBCSzkolenia/?locale=ms_MY
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Rekomenduje wspotprace z Panem Grzegorzem
Barszczem w roli konsultanta strategicznego.
Anatol Timoszuk,
Prezes Zarzadu, AC. S.A.

Z przyjemnoscia polecam ustugi swiadczone
przez GBBC [...) mam pewnosc, ze wiedza i
umiejetnosci wyniesione z sali szkoleniowej
pomoga nam osiggac wyznaczone cele. |(...)
Zespot GBBC zapewnit nam doskonate
doswiadczenie (...)
Goraco polecam wspotprace z GBBC
Paulina Zawita
Sales Director, dr ERYK S.A.
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Innowacije

FORMIKA

FLEXO PRINTING

drEryk™

Szkolenie (..) zostato przygotowane
i poprowadzone w sposob bardzo rzetelny
i profesjonalny. Wiedza i sposob jej prezentacji
oraz perfekcyjna obstuga zapewnity uznanie
i zZaangazowanie uczestnikow w prowadzone
zajecia.
Tomasz Zyta
Dyrektor Departamentu Zakupdw, Tauron
Wytwarzanie

Grzegorz Barszcz udowodnit, ze wie nie tylko CO
trzeba zrobic, ale rowniez JAK to zrobic. Bez
cienia watpliwosci polecamy Grzegorza i GBBC
do roli konsultanta strategicznego.
Piotr Debicki,
CEO, Formika
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