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Skuteczna Sprzedaz dla Niesprzedawcdw- jak sprzedawad,
gdy nie jestes handlowcem?

Granica miedzy praca z klientem a sprzedaza coraz bardziej sie zaciera. Przewaga firm jest dzis nie
tylko jakosc ustug, ale tez umiejetnos¢ wytapywania szans biznesowych i prowadzenia rozmow, ktdre
buduja wartosc - nawet jesli nie jest sie zawodowym sprzedawca.

Wielu konsultantow, specjalistow czy ekspertdw ma codzienny kontakt z klientami: rozmawia

o projektach, potrzebach, wynikach. To wtasnie wtedy pojawia sie ,okno mozliwosci”, by rozszerzy¢
wspdtprace lub otworzy¢é nowe tematy. Czesto jednak brakuje pewnosci siebie, pojawia sie obawa
przed byciem odebranym jak ,handlowiec” albo nieche¢ do nachalnosci - i szanse przepadaja.

Program zostat zaprojektowany specjalnie dla NIEsprzedawcow, ktérzy chcg dziatac bardziej
swiadomie w kontakcie z klientem. Pokazuje, ze sprzedaz doradcza nie oznacza przekonywania na site,
tylko umigjetnosc rozmowy, ktdra pomaga klientowi lepiej zrozumiec potrzeby i zobaczy¢ w Tobie
partnera, ktéry wnosi wartosé.

Dla kogo jest to szkolenie

Dla osdb, ktére maja kontakt z klientami (spotkania, telefony, maile, konsultacje, projekty),

Dla specjalistow, konsultantow, ekspertéow, PM-6w i lideréw, ktdérzy chca pewniej prowadzic
rozmowy i domykac ustalenia,

Dla tych, ktérzy chcg umiec rozpoznawac szanse (rozszerzanie wspotpracy) bez zmiany stylu na
~handlowy",

Dla organizacji, ktére chcy, aby kontakt z klientem byt bardziej swiadomy, spojny i nastawiony
na wartosc.

Co zyska Twoja firma?

wiecej wykorzystanych szans biznesowych ,z rozmow”, ktére juz sie dzieja,
bardziej spojny standard rozmadw z klientami (mniej chaosu, wiecej konkretow),
lepsze utrzymanie klientow dzieki partnerskiej komunikacji i diagnozie potrzeb,
wieksza skutecznos¢ domykania ustalen i przechodzenia do kolejnych krokow,
wzmocnienie postawy ,proaktywny ekspert”, zamiast ,reaktywny wykonawca”.
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Program Szkolenia

Modut I: Mysélenie sprzedawcy-doradcy — jak nie wciskaé, a pomagacé
Wzér na efektywnosé osobista - praktyczne doswiadczenie wszystkich elementéw wzoru
(Efektywnosci, Rezultatu i Naktadu)
Dwa typy ,przegiec” w rozumieniu efektywnosci, czyli (1) utozsamianie efektywnosci z
naktadami i (2) utozsamianie efektywnosci z rezultatami - jak identyfikowac swoje ,przegiecia” i
jak nimi zarzadzac¢?
Co juz dzis nam dziata? - wymiana najlepszych praktyk efektywnosciowych

Modut II: Skaner potrzeb klienta - jak zadawa¢ pytania, ktére odkrywaja szanse
Wdrozenie kluczowych nawykdow efektywnej pracy — nabycie umiejetnosci segregacji
naptywajacych zadar/maili na kategorie zgodne z systemem GTD oraz poznanie zatozen
systemu:

--> Kategorie: kosz, mniej niz 2 minuty, lista dziatan, kalendarz, archiwum

--> Zasady: uwalnianie umystu, zamiana ,tematdéw” na ,akcje”, priorytetyzacja, 1dziatanie naraz

--> Transparentnosc, inspekcja, adaptacja - filary Scrum a zarzadzanie swoim osobistym

systemem efektywnosci
Przetozenie kategorii systemu GTD na prace z komputerem/smartfonem:

--> Szybka kategoryzacja maili oraz optymalizacja folderéw

--> Praca z kalendarzem - zasady zapisywania wydarzen, udostepniania i tworzenia buforow

czasowych

Modut IlI: Typologia klientéw - jak méwi¢ jezykiem klienta
Model TCA (Temat-Cel-Akcja) —zaczynanie z wizja konca i definiowanie konkretnych dziatan jako
dzwignia efektywnosci
Elektroniczne listy dziatan (aplikacje: Keep, Nozbe, Notion, OneNote) — jak efektywnie oczyszczac
swoj umyst z chaosu dnia i robi¢ w nim miejsce na: podejmowanie decyzji, kreatywnosc
i efektywne dziatanie? (trening)
To do/Doing/Check/Done - transparentnos¢ procesu pracy (workflow) z wykorzystaniem
e-narzedzi Kanban (aplikacje: Trello, MS Planner, Kanbanchi, Notion) i tablicy z post-itami

Modut IV: Pierwsze podejscie - jak zaczaé rozmowe, zeby klient chciat méwié
Esencjalizm - regularne stosowanie reguty Pareto jako klucz do ponadprzecietnej efektywnosci
Techniki wyznaczania priorytetéw - filozofia zycia i pracy wg matrycy Pilne/Wazne
Priorytetyzacja vs kategoria ,mniej niz 2 minuty” — jak nie wpada¢ w putapke Quick Win" éw
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Program Szkolenia

Modut V: Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami - rozmowa bez spiny
Doswiadczenie klasycznego btedu w postrzeganiu wiasnej efektywnosci — multitasking vs praca
wedtug metody One Piece Flow
Efekt ,pity” — jak skutecznie radzi¢ sobie z zewnetrznymi i wewnetrznymi dystraktorami?
Aplikacje redukujgce multitasking: Pomodoro, Forest, StayFocusd, Headspace, tryby skupienia
w Androidzie i iOS
Fundamenty Personal Lean — kiedy dziata¢ wg efektywnosci zasobdw, a kiedy wg efektywnosci
przeptywu?

Modut VI: Wielokonatowa komunikacja - jak by¢ spéjnym w kazdym medium
Prezentacja modelu, okreslenie strategii dziatania w kazdej z 4 sytuacji
Identyfikacja przyczyn frustracji i jej skutkéw (spadek pozytywnosci i produktywnosci)
Strategie poszerzania wptywu oraz akceptacji braku wptywu
Cwiczenie metody w praktyce — konkretne sytuacje biznesowe uczestnikéw

Jakich ryzyk unikasz, wybierajac szkolenie Skuteczna sprzedaz dla
NIEsprzedawcdéw?

Z perspektywy uczestnika:
stresu i ,blokady” przed poruszaniem tematow rozwojowych z klientem,
utraty pewnosci siebie, gdy klient jest wymagajacy lub naciska,
rozmow, ktoére koncza sie mito, ale bez konkretu i kolejnych krokdw,
sytuacji, w ktdrych wiesz, ze jest potencjat - ale nie wiesz, jak go naturalnie podjac.
Z perspektywy organizacji:
traconych szans wynikajacych z codziennych kontaktow zespotu z klientami,
niespojnej komunikacji i roznych standarddw rozmow w zespole,
,oddawania” tematdw konkurencji, bo nikt nie domyka kolejnego kroku,
budowania relacji wytacznie na realizacji biezacych zadan, zamiast partnerstwa i wartosci.
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Jak wzmocnimy efekty szkolenia?

Szkolenie sie konczy... i nic? Wir codziennych obowigzkdéw nie pozwala zastosowac nabytych
umiejetnosci? Znasz to?

W GBBC wierzymy, ze szkolenie ma sens tylko wtedy, kiedy przyniesie realng zmiane. Jest to mozliwe
dzieki zderzeniu teorii z praktyka i codzienna praca. Dlatego w naszych programach stosujemy
autorska koncepcje sesji wzmacniajacych (Follow-Up).

Wzmocnienie trwa 8 tygodni i sktada sie z 3 elementow:
1. Praca wdrozeniowa (zadania do wykonania w rzeczywistosci biznesowej uczestnikow).
2. Omodwienie wyzwan wdrozeniowych z pkt 1., przypomnienie najwazniejszych zagadnien
+ sesja Q&A. (2h online)
3. Pytania niezadane - kontakt z trenerem za posrednictwem przestrzeni roboczej.

Follow-Up jest elementem opcjonalnym- realizujemy go na zyczenie Klienta, jako uzupetnienie
szkolenia i wsparcie w skutecznym wdrozeniu zdobytej wiedzy do codziennej pracy.

Trener prowadzacy: tukasz Pigtek

Mentor sprzedazy, manager oraz trener z dyplomem Uniwersytetu w
Biatymstoku na kierunku ekonomii i ukonczong Szkotg Trenerdw Biznesu
Akademii Leona Kozminskiego. Jego kariera rozwijata sie gtownie na rynku ustug
B2B, szczegolnie w sektorach ubezpieczen, bankowosci i leasingu. Jego
doswiadczenie obejmuje prace dla renomowanych firm takich jak EFG
Eurobank, BGZ, Raiffeisen Leasing, czy PKO Leasing, gdzie nie tylko zajmowat
kluczowe pozycje eksperckie i dyrektorskie, ale rowniez skutecznie zarzadzat

m zespotami sprzedazowymi.. wiecej
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GBBC o sprzedazy:

Czym jest

GB3C GB88C

Masz pytania lub chcesz umdwic spotkanie?

Skontaktuj sie z nami!

Monika Wéjcik
Business Development Manager
monika.wojcik@gbbc.pl
+48 603 110 363
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Cennik

Zakres Premium Standard Basic
2 dniowe szkolenie 4 4 4
1 dniowa ewaluacja - praktyczne wzdrozenie 2 X X

wypracowanych rozwigzan

Follow Up sesja wzmacniajaca 2 4 X
Przestrzen robocza dla uczestnikow na 4 X X
6 miesiecy

Przestrzen robocza dla uczestnikéw na X (% v
3 miesiace

Kalibracja szkolenia 2 2 2
Raport poszkoleniowy v 4 v
Omowienie raportu 2 2 2
Rekomendacje trenera v 4 v
Certyfikat (obramowany) 2 2 2
Certyfikat w wersji elektronicznej v 4 4
Ankieta PRE M (% v
Liczebnos¢ Grupy do 16 oséb v 4 v
Cena 26 250 zt 19 250 zt 14 000 zt
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Kim jes
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Kim jesteSmy i czym si€ zajmujemy?

GBBC to butikowa firma oferujaca analizy, diagnozy, doradztwo, szkolenia, wdrozenia. Dziatamy w
obszarach strategii, sprzedazy, zakupdw, marketingu, HR oraz negocjacji. Nasz zespdt tworza ludzie,
ktorzy odrdzniaja teorie od praktyki.

@) [%
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szkolimy doradzamy wdrazamy

Co gwarantujemy?

Praktyczne doswiadczenie: Metody, w ktére naprawde wierzymy i ktdre dziataja w
Skalowalismy biznesy z poziomu prawdziwym swiecie. Widzielismy wielu szewcdw chodzacych
mikrofirmy do kilkusetosobowych bez butdéw. Nie jesteSmy jednym z nich. Dziatamy korzystajac z
zespotdw metod, do ktérych przekonujemy naszych klientéw:
Tworzylismy i wdrazaliSmy strategie . Mamy jednostronicowa strategie
Implementowalismy OKRy . Pracujemy na OKR
Odpowiadalismy za marketing . Mamy opisany proces sprzedazy i podzielone role
Tworzyli$my procesy sprzedazowe + Tworzymy ABM dla naszych Buyer Person
Zarzadzalismy zasobami ludzkimi « Generujemy leady w zdefiniowanych segmentach
Kreowalismy i realizowalismy polityki . Negocjujemy nielinearnie
zakupowe . Regularnie akcelerujemy nasze lgjki

Robimy to od ponad 20 lat.

Oparcie o fakty, dzieki wspodtpracy z:

Lriwersyte N BlasTAT'

w Katowicach MORE THAN STATISTICS
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QUERCUS

Rekomenduje wspotprace z Panem Grzegorzem
Barszczem w roli konsultanta strategicznego.

Anatol Timoszuk, Prezes Zarzadu, AC. S.A.

Z przyjemnoscia polecam ustugi swiadczone
przez GBBC [...) mam pewnosc, ze wiedza i
umiejetnosci wyniesione z sali szkoleniowej
pomoga nam osiggac wyznaczone cele. |(...)
Zespot GBBC zapewnit nam doskonate
doswiadczenie (...)

Goraco polecam wspotprace z GBBC

Paulina Zawita, Sales Director, dr ERYK S.A.
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tank think tank

Grzegorz Barszcz udowodnit ze wie nie tylko CO
trzeba zrobic, ale rowniez JAK to zrobic. Bez
cienia watpliwosci polecamy Grzegorza i GBBC
do roli konsultanta strategicznego.

Piotr Debicki, CEO, Formika

Szkolenie (..) zostato przygotowane

i poprowadzone w sposob bardzo rzetelny

i profesjonalny. Wiedza i sposob jej prezentacji
oraz perfekcyjna obstuga zapewnity uznanie

i zZaangazowanie uczestnikow w prowadzone
zajecia.

Tomasz Zyta, Dyrektor Departamentu Zakupéw, Tauron
Wytwarzanie
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