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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Najwazniejsze informacje

Komunikacja lidera to nie ,fadne gadanie” - to narzedzie

zarzadzania
Liderzy nie przegrywaja dlatego, ze nie maja racji. Czesciej przegrywaja dlatego, ze nie
potrafig przekazac intencji, oczekiwan i decyzji w sposéb dopasowany do ludzi, sytuacji i
napiec¢ w zespole.
Ten warsztat pokazuje, jak budowac komunikacje, ktora:

daje jasnos¢ (kto/co/kiedy/dlaczego),

wzmacnia wspotprace i odpowiedzialnosg,

tworzy zaufanie i bezpieczenstwo psychologiczne,

minimalizuje konflikty i ,toksyczng komunikacje”,

pomaga dowozic cele bez mikrozarzadzania.

Jakich ryzyk unikasz dzieki szkoleniu ABC lidera?

y4 perspektywy uczestnika: Z perspektywy organizacji:

przeciggania trudnych tematéw i unikania
utraty czasu i pieniedzy na poprawki,

rozmow,
gaszenia pozaréw wynikajacych z napigcia i rotacje,

niejasnych ustalen, spadku zaufania i wspotpracy w zespotach,
eskalacji konfliktow i spadku autorytetu, - ,toksycznej komunikacji” rozlewajacej sie
wpadania w mikrozarzadzanie, bo ,nikt nie na kulture firmy,

rozumie”. konfliktow, ktore zamiast sie rozwigzywac -

dojrzewaja miesigcami.
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Korzysci ze szkolenia

Z perspektywy uczestnika: Z perspektywy organizacji:
wieksza pewnosc siebie i klarownosc - szybsze wejscie nowych liderow
W prowadzeniu ludzi, w role (mniej bteddw ,na starcie”),
gotowe struktury rozmow: - wyzsza jakos¢ delegowania, mnigj
delegowanie, feedback, rozmowy poprawek i mniejsze
trudne, mikrozarzadzanie,
narzedzia do egzekwowania - wiecej odpowiedzialnosci
zobowigzan bez ,napiecia”, i przewidywalnosci w zespotach,
umiejetnosc pracy z roznymi - mniej eskalacji do HR/wyzszej kadry,
postawami w zespole (od marudera - lepsza kultura feedbacku i wieksza
do innowatora). spojnosc standardow.

Dla kogo jest szkolenie ABC lidera?

Dla nowych lideréw i team leaderoéw (pierwsze 3-24 miesigce w roli),
Dla oséb swiezo awansowanych (,wczoraj kolega, dzis przetozony”),
Dla lideréw projektéw, ktoérzy zarzadzaja ,bez formalnej wiadzy”,

Dla menedzerdw, ktdrzy chca uporzadkowac podstawy delegowania, feedbacku i
egzekwowania.
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Program szkolenia

Modut I: Liderskie ABC

Zarzadzanie jako osigganie rezultatow poprzez ludzi - roznice: lider vs specjalista
Autorytet lidera: fundamenty pewnosci siebie, wtadza nieformalna (inspiracja:
,Coach Carter”)

Kontrakt zespotowy: jasne normy zachowan i komunikacji (trojkat satysfakcji Ch.
Moore'a)

Zrodta autorytetu w oparciu o trojkat charyzmy (O. F. Cabane): autodiagnoza
mocnych stron i obszaréw rozwoju

~Wczoraj kolega, dzis przetozony” - expose lidera i kontraktowanie zasad wspotpracy
Od marudera do innowatora (E. Rogers): jakiej komunikacji potrzebuje 5 postaw w
zespole?

Modut II: Rézne style zarzadzania - dobieraj styl do sytuacji

4 style zarzadzania: forsujacy, aktywizujacy, operacyjny i strategiczny (model
przywodztwa wszechstronnego) - plusy i ,przegiecia”

Zarzadzanie sytuacyjne (Hersey-Blanchard): dopasowanie stylu do rozwoju i
Zaangazowania pracownika

,Instrukcje obstugi” 4 poziomow rozwoju pracownika: jak prowadzic¢, wspierac i
rozliczac

Modut lll: ABC motywujacej rozmowy delegujacej

Poziomy delegowania: zadanie vs cel vs odpowiedzialnosc (a etap rozwoju
pracownika)

Rodzaje rozmow delegujacych: informowanie, konsultowanie, angazowanie
(inspiracje filmowe)

Trening rozmow delegujacych na case’ach uczestnikow (realne sytuacje)
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Program szkolenia

Modut IV: Monitorowanie i egzekwowanie zobowigzan

Od nieobecnosci do regularnej informacji zwrotnej - symulacja 4 stylow
(nie)udzielania feedbacku

4 .przegiecia liderskie” a motywacja wewnetrzna (Deci, Ryan) - co dziata, a co psuje
Zaangazowanie

Model FKO (Fakty-Konsekwencje-Oczekiwania): proste narzedzie informacji
zwrotnej

~Przytapywanie na matych sukcesach” - szybka dawka energii i utrwalanie efektow
Linia interwencji - konsekwentne egzekwowanie zobowigzan (inspiracja: ,Coach
Carter”)

Modut V: Gra ,Wirtualna firma” - symulacja przeptywu informacji
w delegowaniu

Mechanizm kaskadowania informacji w realizacji wspoélnego celu
Przekazywanie zadan vs przekazywanie celu nadrzednego — konsekwencje 2
podejsc

Komunikowanie sensu dziatan jako klucz do angazujgcego delegowania

Modut VI: Trudne sytuacje w pracy lidera
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Trudne rozmowy - zagrozenie czy szansa?
,Laboratorium” - trening trudnych rozmdw na bazie sytuacji uczestnikow
Dobre praktyki reagowania na silne emocje (u pracownika i u lidera)

ey



Szkolenie dla nowych menedzeréw

Trener prowadzacy: Michat Kubiak

Michat Kubiak to trener i praktyk zarzadzania, ktéry wspiera
lideréw w budowaniu solidnych podstaw przywddztwa. Od
kilkunastu lat pracuje z nowymi i Swiezo awansowanymi
menedzerami, pomagajac im przejs¢ od roli specjalisty do roli
lidera, ktory porzadkuje prace zespotu, podejmuje swiadome
decyzje i bierze realng odpowiedzialnosc za ludzi.

Zamiast motywacyjnych haset oferuje konkret: jasne struktury,
narzedzia menedzerskie, rytuaty pracy zespotowej oraz sposob
myslenia, ktéry pozwala liderom dziata¢ spokojniej i skuteczniegj -
nawet w trudnych realiach operacyjnych.

W ramach szkolenia ABC Lidera Michat krok po kroku pokazuje,
jak budowac¢ autorytet, jasno wyznaczac¢ oczekiwania,
porzadkowac priorytety i tworzy¢ stabilne fundamenty
codziennego zarzadzania zespotem. To szkolenie zamienia chaos
pierwszych miesiecy w spojny system dziatania lidera.

Masz pytania?

Pawet Czeszkiewicz
Chief Revenue Officer
pawel.czeszkiewicz@gbbc.pl
+48 605 035 858
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Cennik

Zakres Premium Standard Basic
2 dniowe szkolenie 4 4 4
1 dniowa ewaluacja - praktyczne wzdrozenie 2 X X

wypracowanych rozwigzan

Follow Up sesja wzmacniajaca 2 4 X
Przestrzen robocza dla uczestnikow na 4 X X
6 miesiecy

Przestrzen robocza dla uczestnikéw na X (% v
3 miesiace

Kalibracja szkolenia 2 2 2
Raport poszkoleniowy v 4 v
Omowienie raportu 2 2 2
Rekomendacje trenera v 4 v
Certyfikat (obramowany) 2 2 2
Certyfikat w wersji elektronicznej v 4 4
Ankieta PRE M M v
Liczebnos¢ Grupy do 16 oséb v 4 v
Cena 27 050 zt 21 050 zt 15 800 zt
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Kim jesteSmy? Dlaczego istniejemy?

GBBC to butikowa firma oferujaca analizy, Aby realizowac nasza misje:
diagnozy, doradztwo, szkolenia, wdrozenia. - Dostarczamy zmiane
Dziatamy w obszarach strategii, sprzedazy, - Ujarzmiamy chaos
zakupow, marketingu, HR oraz negocjacji Nasz - Standaryzujemy wzrost
zespot tworzg ludzie, ktdrzy odrdzniajg teorie od

praktyki.

Co gwarantujemy?

Praktyczne do$wiadczenie: Metody, w ktére naprawde wierzymy i ktére
Skalowalismy biznesy z poziomu dziatajg w prawdziwym swiecie. Widzielismy
mikrofirmy do kilkusetosobowych wielu szewcoéw chodzacych bez butéw.Nie
zespotow jestesmy jednym z nich. Dziatamy korzystajac z
Tworzylismy i wdrazalismy strategie metod, do ktérych przekonujemy naszych
Implementowalismy OKRy klientow:

Odpowiadalismy za marketing - Mamy jednostronicowa strategie
Tworzylismy procesy sprzedazowe - Pracujemy na OKR

Zarzadzalismy zasobami ludzkimi - Mamy opisany proces sprzedazy i
Kreowalismyi realizowalismy polityki podzielone role

zakupowe - Tworzymy ABM dla naszych Buyer Person

Robimy to od ponad 20 lat. - Generujemy leady w zdefiniowanych

segmentach
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Negocjujemy nielinearnie
Regularnie akcelerujemy nasze lejki

Oparcie o fakty, dzieki wspdtpracy z:

Uniwersytet

Ekonomiczny '!li B I QSTH T ?

w Katowicach
MORE THAN STATISTICS

=
/5 203N

Nasze social media

in Q 0O
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https://www.linkedin.com/company/gbbusinessconsulting/
https://www.tiktok.com/@gbbconsulting
https://www.instagram.com/gbbusinessconsulting/
https://www.youtube.com/channel/UCIvTHwmAIQcIQD4ZutjZCuw
https://www.facebook.com/GBBCSzkolenia/?locale=ms_MY
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Rekomenduje wspotprace z Panem Grzegorzem
Barszczem w roli konsultanta strategicznego.
Anatol Timoszuk,
Prezes Zarzadu. AC. S.A.

Z przyjemnoscia polecam ustugi swiadczone
przez GBBC [...) mam pewnosc, ze wiedza i
umiejetnosci wyniesione z sali szkoleniowej
pomoga nam osiggac wyznaczone cele. {(...)
Zezpot GBBC zapewnit nam doskonate
doswiadczenie (...)
Goraco polecam wspotprace z GBBC
Paulina Zawita
Sales Director, dr ERYK S.A.
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Innowacje

prywatny szpital
lift med

FORMIKA

FLEXO PRINTING

drEryk™

Szkolenie (...) zostato przygotowane
i poprowadzone w sposob bardzo rzetelny
i profesjonalny. Wiedza i sposob jej prezentacji
oraz perfekcyjna obstuga zapewnity uznanie
i zaangazowani uczestnikow w prowadzone
zajecia.
Tomasz Zyta
Dyrektor Departamenrtu Zakupdéw, Tauron
Wytwarzanie

Grzegorz Barszcz udowodnit ze wie nie tylko CO
trzeba zrobic, ale rowniez JAK to zrobic. Bez
cienia watpliwosci polecamy Grzegorza i GBBC
do roli konsultanta strategicznego.
Piotr Debicki,
CEOQ, Forrmika
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https://www.tauron-wytwarzanie.pl/?sc_lang=pl-pl

