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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Najwazniejsze informacje

Od specjalisty do managera: jak Swiadomie wejs¢é
W nowa role

Awans na managera zmienia perspektywe. Wczoraj odpowiadates przede wszystkim za
wiasne zadania i wyniki. Dzi$ masz osiggac rezultaty poprzez zespot.

Pojawiaja sie howe wyzwania: budowanie autorytetu, komunikowanie oczekiwan,
motywowanie, delegowanie, udzielanie feedbacku, rozliczanie zadan, prowadzenie
rozmow rozwojowych i dopasowanie sposobu zarzadzania do roznych osob.

First Time Manager krok po kroku przygotowuje do tej roli i daje narzedzia, ktére mozna
wykorzysta¢ w codziennej pracy:

jak swiadomie przejs¢ od roli specjalisty do roli managera,

jak budowac autorytet, zaufanie i zasady wspotpracy,

jak rozumiec dynamike i roznorodnosc zespotu,

jak motywowac i wzmacniac¢ odpowiedzialnos¢ pracownikow,

jak dopasowywac styl zarzadzania do osoby i sytuacji,

jak delegowac, udzielac¢ feedbacku i rozlicza¢ zadania,

jak prowadzi¢ rozmowy rozwojowe i rozwija¢ samodzielnosc¢ pracownikow.

Jakich ryzyk unikasz dzieki szkoleniu ABC lidera?

Z perspektywy uczestnika: Z perspektywy organizacji:

- wejscia w role managera bez jasnego - pozostawienia nowych managerow
rozumienia swojej samych z nowa odpowiedzialnoscig,
odpowiedzialnosci, - ograniczonej samodzielnosci
przejmowania odpowiedzialnosci za zespotow,
dziatania wtasnego zespotu. - niedopasowania sposobu
unikania feedbacku i trudniejszych zarzadzania do potrzeb
rozmow, pracownikow,
niejasnego delegowania i - problemow wynikajacych z
komunikowania oczekiwan, niejasnych zasad wspotpracy,
budowania autorytetu wytacznie na - uczenia sie zarzadzania wytacznie
stanowisku, metoda prob i btedow,
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Korzysci ze szkolenia

Z perspektywy uczestnika: Z perspektywy organizacji:
wieksza swiadomosc¢ wiasnej roli - bardziej swiadome wejscie nowych
i odpowiedzialnosci managera, managerow w role,
konkretne narzedzia do budowania - wieksza klarownosc¢
autorytetu i wspotpracy, odpowiedzialnosci za cele, ludzi
lepsze rozumienie réznic miedzy i sposoOb dziatania zespotu,
pracownikami, - lepsze dopasowanie sposobu
umiejetnos¢ dopasowania stylu zarzadzania do pracownikow,
zarzadzania do osoby i sytuacji, - wieksza samodzielnosc¢
narzedzia do motywowania i odpowiedzialnos¢ w zespotach,
i wzmacniania odpowiedzialnosci, bardziej konkretne delegowanie,
wieksza swoboda w delegowaniu, monitorowanie i rozliczanie zadan,
feedbacku i rozliczaniu, - lepsza jakosc informacji zwrotnej
umiejetnosc¢ prowadzenia rozmow i rozmow managerskich,
rozwojowych i oceniajacych, - rozwijanie kompetencji pracownikow
wiasny plan dalszego dziatania jako przez ich bezposrednich
lidera. przetozonych,

stopniowe wdrazanie poznanych
narzedzi pomiedzy kolejnymi
modutami Akademii.

Dla kogo jest szkolenie First Time Manager?

dla nowych managerow,

dla liderow zespotdw,

dla oséb przygotowywanych do awansu managerskiego,

dla sukcesorow managerskich,

dla specjalistow przygotowujacych sie do przejecia odpowiedzialnosci za zespot.
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Program szkolenia

Modut I: Ja Lider - Swiadome wejscie w role managera
rola i zadania lidera w organizacji,
roznice miedzy rola specjalisty a rola managera,
odpowiedzialnosc za cele, ludzi i sposob dziatania zespotu,
budowanie autorytetu formalnego i osobistego,
zaufanie, konsekwencja i spdjnosc lidera,
najczestsze wyzwania poczatkujagcego managera,
granice roli lidera,
oczekiwania zespotu, przetozonych i organizacji,
pierwsze dziatania wzmacniajace pozycje lidera.

Modut II: Budowanie zespotu - od grupy do wspdtpracujgcego zespotu
fazy rozwoju zespotu,
potrzeby zespotu na roznych etapach wspotpracy,
rola lidera w tworzeniu zasad i standardow pracy,
budowanie bezpieczenstwa, zaufania i odpowiedzialnosci,
kontrakt zespotowy i normy wspotpracy,
roznorodnosc¢ w zespole,
model DISC jako narzedzie rozumienia stylow dziatania i komunikacji,
mocne strony réznych stylow DISC,
potencjalne napiecia wynikajace z roznic,
dopasowanie komunikacji lidera do réznych osdb w zespole.

Modut Ill: Motywacja i zaangazowanie - jak wzmacniac
odpowiedzialnosé pracownikéw
motywacja wewnetrzna i zewnetrzna,
czynniki wptywajgce na zaangazowanie,
potrzeby pracownikoéw i ich wptyw na sposoéb dziatania,
rola celu, sensu i jasnych oczekiwan,
docenianie i wzmacnianie zaangazowania,
demotywatory w pracy managera,
motywowanie réznych oséb w zespole,
odpowiedzialnos¢ pracownika a styl pracy lidera,
rozmowy wzmacniajgce zaangazowanie,
motywacja w sytuacji zmiany, presji i spadku energii.

GBsC e

BUSINESS BOOSTER [m] s



Szkolenie dla nowych menedzeréw

Program szkolenia

Modut IV: Zarzadzanie zespotem - mdj styl zarzadzania i przywddztwo
sytuacyjne

mMaoj naturalny styl zarzadzania,

mocne strony i ryzyka mojego stylu managerskiego,
samoswiadomosc¢ lidera w zarzadzaniu zespotem,
przywodztwo sytuacyjne Blancharda,

poziomy rozwoju i samodzielnosci pracownika,
dopasowanie stylu zarzadzania do osoby, zadania i sytuacji,
instruowanie, wspieranie, konsultowanie i delegowanie,
zarzadzanie osobami poczatkujgacymi i doswiadczonymi,
najczestsze btedy w dopasowaniu stylu zarzadzania,
budowanie samodzielnosci pracownikow.

Modut V: Narzedzia managera - komunikacja, feedback, delegowanie i
rozliczanie zadanh

aktywne stuchanie,

parafraza i doprecyzowanie,

zadawanie pytan otwartych i pogtebiajacych,
komunikowanie oczekiwan,

jasnosc i konkret w rozmowie managerskiej,
udzielanie informacji zwrotnej,

feedback wzmacniajacy i korygujacy,
przygotowanie do rozmow oceniajacych,
oceny pracownicze i rozmowy o wynikach,
delegowanie zadan,

ustalanie standarddw i kryteriow sukcesu,
monitorowanie realizacji zadan,

rozliczanie bez mikrozarzadzania,

rozmowy korygujace.
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Modut VI: Rozwijanie zespotu - rozmowy coachingowe, model COLD
i STAR
mManager jako osoba rozwijajaca zespot,
coachingowy styl prowadzenia rozmow,
pytania wspierajgce samodzielnosc¢ pracownika,
model COLD w rozmowach rozwojowych,
model STAR w analizie sytuacji, zachowan i rezultatow,
rozmowy po sukcesie i po btedzie,
wzmacnianie refleksji i odpowiedzialnosci pracownika,
praca na mocnych stronach,
identyfikowanie potencjatu w zespole,
rozmowy o rozwoju i kolejnych krokach,
budowanie indywidualnych planéw rozwojowych.

Modut VII: Integracja roli managera - mdj plan dziatania jako lidera
podsumowanie roli lidera,
najwazniejsze narzedzia managera,
analiza wiasnych postepdw,
praca na realnych wyzwaniach uczestnikow,
najtrudniejsze sytuacje managerskie,
priorytety lidera na najblizsze miesiace,
budowanie konsekwencji managerskiej,
utrwalanie nowych nawykow,
indywidualny plan dziatania po Akademii,
kierunki dalszego rozwoju managera.
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Beata Klemczak to trenerka, certyfikowany Coach i
HR Manager z ponad 20-letnim doswiadczeniem w
rozwijaniu kompetencji managerskich, talentéw oraz
Sciezek kariery. Wspiera lideréw i organizacje w
budowaniu skutecznych sposobdw zarzadzania,
komunikacji i rozwoju pracownikow.

Jako certyfikowana konsultantka Extended DISC
wykorzystuje wiedze o roznych stylach dziatania i
komunikacji, pomagajac managerom lepiej rozumiec
siebie oraz osoby, z ktérymi pracuja. taczy
perspektywe rozwojowa z doswiadczeniem HR i
orientacjg na cele biznesowe, wykorzystujac rowniez
wskazniki KPI jako element pracy nad efektywnoscia.

Masz pytania?

Skontaktuj sie z namil!

Andrzej WisniewskKi
Key Account Manager
andrzej.wisniewski@gbbc.pl
+48 603 110 363
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Cennik

Zakres Premium Standard Basic
2 dniowe szkolenie A v /
1 dniowa ewaluacja - praktyczne wzdrozenie 4 X X

wypracowanych rozwigzan

Follow Up sesja wzmacniajaca 4 % X
Przestrzen robocza dla uczestnikdw na 4 X X
6 miesiecy

Przestrzen robocza dla uczestnikow na X 4 v
3 miesiace

Kalibracja szkolenia 4 % %
Raport poszkoleniowy 4 4 2
Omowienie raportu 4 4 2
Rekomendacje trenera 2 % %
Certyfikat (obramowany) 4 % 2
Certyfikat w wersji elektronicznej 2 % 2
Ankieta PRE % 7 v
Liczebnos¢ Grupy do 16 osob 2 % %
Cena 28 400 zt 21 400 zt 17 400 zt
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Szkolenie dla nowych menedzeréw

Kim jesteSmy? Dlaczego istniejemy?

GBBC to butikowa firma oferujaca analizy, Aby realizowac nasza misje:
diagnozy, doradztwo, szkolenia, wdrozenia. - Dostarczamy zmiane
Dziatamy w obszarach strategii, sprzedazy, - Ujarzmiamy chaos
zakupow, marketingu, HR oraz negocjacji Nasz - Standaryzujemy wzrost
zespot tworzg ludzie, ktdrzy odrdzniajg teorie od

praktyki.

Co gwarantujemy?

Praktyczne do$wiadczenie: Metody, w ktére naprawde wierzymy i ktére
Skalowalismy biznesy z poziomu dziatajg w prawdziwym swiecie. Widzielismy
mikrofirmy do kilkusetosobowych wielu szewcoéw chodzacych bez butéw.Nie
zespotow jestesmy jednym z nich. Dziatamy korzystajac z
Tworzylismy i wdrazalismy strategie metod, do ktérych przekonujemy naszych
Implementowalismy OKRy klientow:

Odpowiadalismy za marketing - Mamy jednostronicowa strategie
Tworzylismy procesy sprzedazowe - Pracujemy na OKR

Zarzadzalismy zasobami ludzkimi - Mamy opisany proces sprzedazy i
Kreowalismyi realizowalismy polityki podzielone role

zakupowe - Tworzymy ABM dla naszych Buyer Person

Robimy to od ponad 20 lat. - Generujemy leady w zdefiniowanych

segmentach
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https://www.youtube.com/watch?v=eZrFrvzJ8_w

Szkolenie dla nowych menedzeréw

Negocjujemy nielinearnie
Regularnie akcelerujemy nasze lejki

Oparcie o fakty, dzieki wspdtpracy z:

Uniwersytet

Ekonomiczny '!li B I QSTH T ?

w Katowicach
MORE THAN STATISTICS

=
/5 203N

Nasze social media

in Q 0O
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https://www.linkedin.com/company/gbbusinessconsulting/
https://www.tiktok.com/@gbbconsulting
https://www.instagram.com/gbbusinessconsulting/
https://www.youtube.com/channel/UCIvTHwmAIQcIQD4ZutjZCuw
https://www.facebook.com/GBBCSzkolenia/?locale=ms_MY

Szkolenie dla nowych menedzeréw
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Rekomenduje wspotprace z Panem Grzegorzem
Barszczem w roli konsultanta strategicznego.
Anatol Timoszuk,
Prezes Zarzadu. AC. S.A.

Z przyjemnoscia polecam ustugi swiadczone
przez GBBC [...) mam pewnosc, ze wiedza i
umiejetnosci wyniesione z sali szkoleniowej
pomoga nam osiggac wyznaczone cele. {(...)
Zezpot GBBC zapewnit nam doskonate
doswiadczenie (...)
Goraco polecam wspotprace z GBBC
Paulina Zawita
Sales Director, dr ERYK S.A.
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Innowacje
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FORMIKA

FLEXO PRINTING

drEryk™

Szkolenie (..) zostato przygotowane
i poprowadzone w sposob bardzo rzetelny
i profesjonalny. Wiedza i sposob jej prezentacji
oraz perfekcyjna obstuga zapewnity uznanie
i zaangazowani uczestnikow w prowadzone
zajecia.
Tomasz Zyta
Dyrektor Departamenrtu Zakupdw, Tauron
Wytwarzanie

Grzegorz Barszcz udowodnit ze wie nie tylko CO
trzeba zrobic, ale rowniez JAK to zrobic. Bez
cienia watpliwosci polecamy Grzegorza i GBBC
do roli konsultanta strategicznego.
Piotr Debicki,
CEO, Forrmika
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https://www.tauron-wytwarzanie.pl/?sc_lang=pl-pl

